COORDINACION EN SOSPECHA DE MALTRATO.

TD, prioridad y “Guia de triaje” correspondiente a la patologia

por la que llama.

Identificacion inequivoca segin PG 48

TD= Indicador de sospecha de maltrato [ISMT).

Herramientas de
deteccion precoz:

preguntas facilitadoras
y/o test Wast corto.

Transfiera al equipo sanitario:

Situacion objetiva de . .
riesgo (SOR). Active equipo
Criterios vulnerabilidad sanitario,

v/o situaciones

especiales.

Presencia de menores

v/o personas

dependientes.

-  Feed-back de sospechafconfirmacion del maltrato.

-  Recuerde herramientas para consulta durante la asistencia: Guias rapidas en

v APP ACTUA (2021) en el mdvil.

Guia rapida
Maltrato a la Mujer_0

Envie escucha a coordinador/fa
para contacto directa con la

“carpeta morada® ubicadas en las LVI

Recoja en el sistemna de despacho CCR el CESP: ISMT, si no se confirma el maltrato por el equipo

asistencial.
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Guia rapida
Maltrato a la Mujer_0

COORDINACION EN MALTRATO,

TD Maltrato a la mujer + tipo de maltrato, asignacion P2 por defecto, si no confluye otra patologia
mas urgente. Active botén de Impacto “ violencia de género”.

Identificacion inequivoca segun PG 48 SPE: Dé consajos de seguridad

para la mujer y menares, active
a |as FyCSE y no corte la
comunicacion hastala llegada

de asistencia.

“Guia de triaje telefonico de Maltrato a mujeres” identificando de manera
preco? Situacion de Peligro Extremao (SPE).

Envie escucha al coordinadorfa para

Active equipo sanitario. . . ,
comunicacion directa con la mujer.

Mransfiera al equipo sanitario:

Feed-back de confirmacion del maltrato y tipo.
Recuerde herramientas para consulta durante la asistencia: Guias rdpidas en "carpeta morada” ubicadas en las UVl y APP ACTUA
(2021)en el mavil.

Active, en caso de ser solicitado por el equipo asistencial, al “equipo de apoyo psicologico en crisis” 24h., a traves del teléfono
asignado para ello.

Rechazo de asistencia, no se enviara recurso EXCEPTO: sospecha de lesiones a menores y/o dependientes convivientes y/o deteccion de
SPE.

Antes de terminar la conversacidn: Facilite informacién sobre recursos de ayuda (consulta en diptico “Confia” y/o APP ACTUA), ofrezca
la posibilidad de pasarla directamente con el 016, recomiende que acuda a su centro de salud e informe de nuestra obligacion legal de
realizar una Comunicacion a Fiscalia.

Recoja en el sistema de despacho CCR el CESP: CMT
Aprobado.: Direccidn Asistencial 061
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A Guia rapida

Maltrato a la Mujer_0

COORDINACION AGRESION SEXUAL,

TD Maltrato a la mujer, asignacion P2 por defecto, si no confluye otra patologia mas urgente. Active .
. a : : - Activar FyCSE.
boton de Impacte “ violencia de género”.

Identificacion inequivoca segun PG 48

“Guia de triaje telefonico de Maltrato a mujeres” y ademas: acompafiamiento telefénico, indicaciones para no
destruccion de pruebas, deteccion indicadores de Sumision Quimica (5Q).

Active egquipo sanitario.

Transfiera al equipo sanitario:
Feed-back de confirmacion de agresion sexual.

Recuerde herramientas para consulta durante la asistencia: Guias ripidas en “carpeta morada” ubicadas en las UVl y APP ACTUA

(2021} en el movil.

Active, en caso de ser solicitado, al “equipo de apoyo psicologice 24h. Contra la vielencia sexual®, a través del teléfono asignado para
I ’ ’ =]

ello.

Llame a Forense de guardia, una vez confirmada la agresion por equipo asistencial, informele de la situacion y de la sospecha o no de
Sumision Quimica, gue nos indigue hospital Gtil de traslado y lo pondremos en contacto con el equipo, si asi lo requiere.

Alerte a hospital atil indicado por Forense. Recoja en el sistema de despacho CCR el CESP: CMT
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A Guia rapida
Maltrato a la Mujer_0

COORDINACION AGRESION POR “PINCHAZO”,

Agresion Sexual, algoritmo,
“Agresion sexual”,

TD Maltrato a mujer, asignacion P2 por defecto, si no confluye otra patologia mas
urgente. Active boton de Impacto “ violencia de género”.

Identificacion inequivoca segln PG 48

“Guia de triaje telefonico Escucha al coordinador/a para
de Maltrato fisico” comunicaciéon directa con la mujer.

¢PRESENTA CRITERIOS DE SOSPECHA DE 5Q7

Criteriosde 50 Mo criteriosde 5Q

Traslado a hospital lo antes posible en el medio
mas adecuado segun su situacion clinica.

Mas de 72h.: podra

hospital, para toma de muestras y
realizacion de Parte Judicial lo antes
pasible.

interponer denuncia antes
de acudir a hospital.

Si envio de eguipo sanitario:
Feed-back de confirmacion/sospecha de la

agresion.

(v

OTA: En aquellos casos que presente

Insista en la deteccion precoz de SQ y Recoja en el criterios de sospecha de sumisién quimica
traslado lo antes posible a hospital. sistema de SIN “pinchazo”, utilizar TD, prioridad y
Recuerde herramientas para consulta despacho CCR el guia de triaje correspondientea la

durante |a asistencia: Guias rapidas en CESP: CMT patologia/sintoma por la que llamay
“carpeta morada” ubicadas en las UVl y seguir este mismo algoritmo. Utilizando
APP ACTUA (2021) en el movil. \\EESP: CMT, si asi se considera. ,/

Centro de Emergencias Sanitarias 061
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A Guia rapida

Maltrato a la Mujer_0

ASISTENCIA SANITARIA
SOS5PECHA DE MALTRATO

Atienda el Motivo de llamada.

Preguntas facilitadoras y/o Test Wast corto.

Valoracion BIOPSICOSOCIAL y Entrevista MOTIVACIONAL (ayude a tomar consciencia de la situacion).
Criterios de vulnerabilidad y/o situaciones especiales.

Valore a menores a su cargo. 5 alguno presenta ISMT valore realizar una HCOM y Parte al Juzgado individual .

¢{RECONOCE MALOS TRATOS? >

Mo insista. Parte al Juzgado si presenta lesiones y sospeche origen distinto al declarado por la mujer.

20 en “diptico

documentos generados de |la asistencia (HCDM, P, CF, derivaciones a continuidad asistencial) ,
codifique CIEL0 v margue CESP: ISMT.
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Guia rapida
Maltrato a la Mujer_0

Acuden familiares o personas allegadas a pedir ayuda ante la imposibilidad
de hacerlo la propia mujer.

En el domicilio existen armas de fuego o blancas utilizadas de forma
intimidatoria.

Cuando haya menores que presencien el maltrato.

Malos tratos a hijas/os u otros miembros de la familia.

Cuando la mujer amenace con suicidarse o lo haya intentado.

Constatacion del aumento de la gravedad de las agresiones y/o frecuencia
(curva ascendente de violencia).

Existencia de amenazas de muerte reiteradas (a la mujer o los menores que
convivan con ella).

Cuando la mujer haya intentado en diversas ocasiones separarse del
maltratador.

El inicio de los tramites de separacion conlleva un aumento de la violencia,
o las amenazas o el acoso se dan a pesar de estar separados.

Cuando la mujer resida en un sitio aislado que le impida recurrir a los
Servicios Sociales o de Igualdad y en especial, a los policiales.

Enfermedad crénica invalidante de la mujer.

La mujer estd sometida a medicacién que implica voluntad anulada o
claramente disminuida.

Discapacidad fisica, psiquica o sensorial del maltratador o de la
mujer.

El maltratador presenta un trastorno mental grave.

El maltratador consume bebidas alcohdlicas o sustancias
psicotrépicas.

Existencia de amenazas de suicidio y/u homicidio por parte del
maltratador.

Manifestaciones de celos extremos, control obsesivo de las
actividades de la mujer, a donde va, con quién estd o cuanto
dinero tiene.

Negacion, justificacion o ausencia de arrepentimiento expresada
por el maltratador.

Cualquier otra situacion analoga a las anteriores que el personal
sanitario considere.

Amenazas a la integridad fisica/psiquica/sexual de las/os
menores de edad.

La mujer teme por la integridad de las/los menores.

La mujer no tiene consciencia de la gravedad de la situacion.

Aprobado.: Direccidn Asistencial 061
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Guia rapida
Maltrato a la Mujer_0

* Entregar después de prestar la atencion y cuidados oportunos.
* Enun ambiente intimo, relajado y de manera confidencial. Preferiblemente a solas.

» Advertir a la mujer que no se lo ensefie en ninglin caso al maltratador.
*  Priorizar la SEGURIDAD y CONFIDENCIALIDAD, si no fuera asi, se desaconseja su entrega.

* Entorno tranquilo con intimidad y confidencialidad, sin interrupciones.

*  Entrevista conjunta del personal de medicina y enfermeria.

*  Valore lesiones fisicas, estado emocional y recursos personales y sociales.

*  Respete los tiempos, entrevista breve para facilitar expresion de sus sentimientos.
*  Mantenga empatia, creyendo lo que dice sin dudar de ella.

*  Escucha activay reflexiva.

*  Ofrezca mensajes positivos, sefiale sus capacidades y logros, apoye sus decisiones.
*  Alerte de los riesgos y acepte su decision.

»  Dar6rdenes, sermonear, interrogar, imponer criterios, emitir juicios o persuadir.
*  Adoptar excesivo dramatismo.

*  Pedir ala mujer que relate a distintos profesionales (revictimizacion).

*  Culpabilizarla o criticar su actitud.

*  Racionalizar, banalizar o justificar la violencia del maltratador.

* Infravalorar la sensacion de peligro de la mujer.

* Darlaimpresion de que se va a arreglar facilmente o dar falsas esperanzas.
*  Utilizar una actitud paternalista.

*  Prescribir psicofarmacos que disminuyan su capacidad de reaccion.

* Indicarterapia de parejay derivar a mediacién familiar.

*  Hablar con el maltratador para contrastar la informacion.

* Asegurarse que el maltratador no esté presente ni pueda escucharnos o vernos (tanto para la entrega del diptico como para la informacion verbal).

Aprobado.: Direccidn Asistencial 061
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A Guia rapida

Maltrato a la Mujer_0

ASISTENCIA SANITARIA CONFIRMACION DE MALTRATO

o ) FyCSE y mujer siempre acompanada.

Atienda el Motive de llamada.
@ SITUACION DE PELIGRO EXTREMO {SPE}

Valoracién Biopsicosocial y entrevista motivacional.

Criterios de vulnerabilidad y/o situaciones especiales.

Valore a menores y/o personas dependientes a su cargo.

Informe a la mujer sobre: repercusiones en su salud, legislacion que la protege y derecho a denunciar.

Estrategia de Seguridad, Plan de huida y Escenario de Proteccion, ante una posible SPE. Sobre todo si se queda en el
domicilio.

Parte al Juzgado (informe a la mujer de sus consecuencias).
Registre la existencia de

menores y/odependientes
0s los documentos

Diptico Derive a EGC y a los
sCaMFEIA” sila Equipos de referancia para
mujer esta la VG/Equipos de Atencidn
eceptiva y es a la Mujer (direcciones r_1_.r:1
C o en “diptic
CTUA : .
consentimiznto de la mujer. lo permite y/o la
mujer,/familia asilo d

(P, HCDN

conti

Codifigue CIELD v

Aprobado.: Direccidn Asistencial 061 Centro de Emergencias Sanitarias 061
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Guia rapida
Maltrato a la Mujer_0

* Lesiones graves, requiriendo ingreso hospitalario.
e Aumento de la intensidad y frecuencia de la violencia.
e Abusos sexuales repetidos.

Llame al 112 en caso de riesgo y si necesita abandonar la vivienda de forma
urgente tenga localizado un domicilio o lugar seguro al que acudir. Tenga
preparado en esta vivienda o en un lugar seguro de su propio domicilio:

El maltratador la ha retenido contra su voluntad.

Comportamiento violento fuera del hogar.

La percepcién de peligro por parte de la mujer, tanto de ella como para otros
miembros del entorno familiar, se define por si sola de peligro extremo.
Verbalizacién de “miedo” por parte de la mujer.

Agresiones durante el embarazo, el posparto o la lactancia.

Retirada de la denuncia, renuncia a la Orden de Proteccidn o reanudacion de la
convivencia.

El maltratador no respeta la orden de alejamiento.

Pida ayuda al 112. Si se estd produciendo durante la llamada nosotros
contactamos.

Intente mantener su teléfono consigo para pedir ayuda. Péngalo en silencio.
Solicite ayuda a vecinos y familiares. Concierte con ellos alguna sefial de ayuda.

Si no puede, intente que sus hijos/as soliciten ayuda si estadn con usted y pueden
hacerlo.

Si es posible salga del domicilio a un lugar préximo con testigos por ejemplo un
comercio.

Sino puede salir no se aleje de la puerta de salida.

Si es necesario busque refugio en una habitacion, a poder ser con ventana y
pestillo.

Evite espacios donde el maltratador tenga acceso a objetos peligrosos (cocina,
cuarto de herramientas, etc.)

Haga el mayor ruido posible para alertar al vecindario.

Si el ataque es inevitable procure ser el blanco mas pequefio posible (proteger con
los brazos la cabeza y cara).

Aprobado.: Direccidn Asistencial 061
Fecha.: Junio 2023

Listado de teléfonos importantes y lugares donde alojarse.

Juego de llaves de casa y coche.

Bolso con ropa, medicamentos y objetos significativos para cada nifio o
nifa.

Documentos legales como DNI, permiso de conducir, tarjeta sanitaria,
libro de familia, pdlizas, informes médicos, denuncias o foto de lesiones.
Documentos que acrediten la titularidad de la vivienda y los ingresos
familiares.

Abrir una cuenta que solo usted conozca e ir ingresando lo que pueda,
teniendo provisiones en metalico o en tarjetas de crédito.

Procure que el maltratador no esté en la vivienda al abandonarla o dar
un argumento que no levante sospecha, sin dar informacién ni indicios
de sus planes.

No tome tranquilizantes, alcohol o sustancias que alteren su capacidad
de reaccion.

Acuda a las personas o lugares con las que concertd este plan
previamente.

Recuerde la estrategia de seguridad.

Centro de Emergencias Sanitarias 061
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A Guia rapida

Maltrato a la Mujer_0

ASISTENCIA SANITARIA AGRESION SEXUAL.

Activacionde FyCSE y a Forense de guardia.

Atienda situaciones de riesgo vital & intente no eliminar pruebas.

Entrevista breve con trato comprensivo, confidencial e intimo.
Criterios de vulnerabilidad y/o situaciones especiales.
Contacte con Forense de guardia.

Ofrezca acompanamiento de la persona que ella elija.

Active al “equipo de atencion psicolégica 24h. Contra la violencia Si existe sospecha de

sexual” a través del CCU, si la situacion lo permite y la mujer lo sumision guimica: traslade

desea. en no mas de 30 minutos, si
no fuera posible, infarme al

Traslade a Hospital (til ( con servicio de Ginecologia 24h.) indicado por forense. forense de guardiay al
hospital receptor.

Derive a EGC y a los Equipos Registretodas las
T . Parte al Juzgado marcando de referencia para la
D.Iptll:l:l ‘I;UNFIA-;' VG y Agresion Sexual. VG/Equipos de Atencion a la _ R
s T =z egistre en el: si ha habido Mujer (direcciones de correo r_1.:'-,«'-_-|r1 poacan.
receptiva y es . s favorecer la perdida
SEGURD. I ’ de pruebas, codifique
' CIE10 v margue CESP:
CMT.

actuacioneas v
circunstancias que

Aprobado.: Direccidn Asistencial 061 Centro de Emergencias Sanitarias 061
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A Guia rapida

Maltrato a la Mujer_0

Indicadores de sospecha de agresion sexual con sumision quimica
« Se hadespertado desnuda o con la ropa desgarrada.
« Ha encontrado en su cuerpo fluidos (semen) u objetos (preservativos)
inexplicables.
« Ha presentado lesiones o alteraciones inexplicables a nivel anal, oral o genital.
« Se hadespertado con una persona desconocida al lado o en un lugar extraio.
+ Le han explicado que se encontraba en una situacion extrafia y comprometedora.

29«

« Refiere algunas frases como: “no recuerdo nada de lo que paso”, “siento que me

» o«

dieron algo”, “siento que algo me pasd”, “estaba tomando algo y me senti mas

» o«

mareada de lo habitual”, “recibi una bebida y no recuerdo nada mas”, “me
o« o«

pusieron un trapo en la boca”, “me desperté con un desconocido”, “cuando me
desperté me estaba violando”.

Indicaciones para la no destruccion de pruebas

« Deunamanera tranquila y asertiva indicaremos a la mujer lo siguiente:

+  “No se cambie de ropa, no coma ni beba, no tome ningln tipo de medicamento,
no se enjuague la boca ni se cepille los dientes, intente no orinar ni defecar, no se
duche ni se asee antes de la valoracion sanitaria”.

+ Si la mujer ha realizado algo de esto, debe comunicarselo a los profesionales
sanitarios que van a atenderla.
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Maltrato a la Mujer_0

ASISTENCIA SANITARIA AGRESION POR “PINCHAZO".

‘Sospecha de agresion sexual?
NO Agresion e303p & Sospechao
saxual confirmacion de

Criteriosclinicos de 5Q Mo criteriosclinicos de 5Q.

agresion sexual

v
B

ALGORITMO
Agresion Sexual.

Menos de 72h. desde &l
Atienda problema clinico. “pinchazo”: traslado a
Traslade a hospital, Hospital en el medio mas
si tiempo traslado mas 30 adecuada segun su estado

min. Comuniguelo a clinico.

hospital receptor.
Mds de 72h.: La paciente
podra acudir a interponer
la denuncia antes de
acudir a un centro
hospitalario.

IMPORTAMTE: En aguellos casos

v erencia para la gue exista indicadores de
VG/Equipos de Atencidn a la Mujer (direcciones de cc en “diptico sospecha de sumision quimica, sin
CONFIA" y APP ACTUA), previo consentimiento de la mujer. “pinchazo” , seguir este mismo
algoritmao.
Aprobado.: Direccidn Asistencial 061 Centro de Emergencias Sanitarias 061
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CRITERIO CLINICO:

CRITERIO POR ANAMNESIS:

A Guia rapida

Maltrato a la Mujer_0

Criterios de sospecha de sumision quimica (SQ)

Presencia de signos o sintomas neurologicos inespecificos, respiratorios, cardiovasculares o inespecificos, de inicio
subito, no atribuidos por la victima a efecto del consumo de otras sustancias: amnesia completa o parcial,
desinhibicion, paralisis sin pérdida de conocimiento, agitacion, alucinaciones, disartria, alteracion del juicio,
alteraciones visuales, alteraciones de la motricidad o del equilibrio, confusion, pérdida de conciencia, resaca
desproporcionada o sintomas que no estan relacionados con el consumo que recuerda, entre otros.

En el caso de haber remitido los sintomas en el momento de la asistencia, también cumpliria criterio clinico dejando
constancia en la HCDM que la paciente “referia los sintomas referidos, pero no los presenta en la actualidad”.

Declaracion de la mujer o acompaniante, de haber sido agredida mediante objeto punzante (“pinchazo”) o mediante
otro mecanismo de agresion, o bien, haber visualizado alguna actuacidn de otra persona para provocar la sumision
quimica (ejem: introduciendo sustancias en alimentos o bebidas de consumo.

Se definird como caso de sospecha de SQ aquel que cumpla criterios clinicos o de anamnesis.

Aprobado.: Direccidn Asistencial 061 Centro de Emergencias Sanitarias 061
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Guia rapida
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CUADRO DE DERIVACIONES, CUMPLIMENTACION, ENViO DE DOCUMENTACION Y CIE-10.

Derivacion a Equipo de Atencion a la mujer (EAM)/ Equipos de referencia violencia de género.
¢{CUANDO? CMT, ISMT, Agresién sexual, sospecha de sumisién quimica y agresién por pinchazo.

¢COMO? Correo electrénico con sélo: NUHSA, fecha de la asistencia, y motivo de la derivacién (ISMT, CMT, agresién sexual, sospecha de sumisidn quimica y/o agresién por

“pinchazo”). Poner en copia CC al grupo de referentes de la provincia.

ENVIO Los correos estan disponibles en los dipticos Confia en la “Carpeta Morada” y en APP ACTUA.

¢CUANDO?
CMT, ISMT con lesiones fisicas, agresion Sexual, sospecha de sumisién quimica y agresion por
“pinchazo”. Cuando la/el menor conviviente con la mujer presente lesiones, realizar uno
individual.

:CUANDO?
ISMT con SOR.
CMT comunicado al CCU con rechazo de asistencia in situ.

:c6MO?
En HCDM, registrar:
- Filiacién confirmada.
- Teléfono SEGURO indicado por la mujer.
- Tipo de maltrato y lesiones.
-Existencia de hijas/os menores y/o personas dependientes convivientes.
-Situacion de peligro o de riesgo detectada con activacion FyCSE.
-Entrecomillar todo lo que manifieste la mujer.
-Plan de actuacion acordado y derivaciones realizadas.
-En las agresiones sexuales con sospecha de sumisién quimica, indicar si ha sido por “pinchazo”, si
se realiza toma de muestras, qué tipo y el hospital de entrega.
- Observaciones: registrar si la mujer no quiere poner denuncia y si manifiesta tener miedo al
agresor, a perder custodia de menores, ...

:Cémo?
En formato papel (Fo0906)
(ubicado en “carpeta morada”)
Letra claray legible, aportando la mayor informacién posible que facilite la
investigacion.
Reflejar la existencia de hijas/os y/o personas dependientes a su cargo.
La podra realizar tanto el personal facultativo como el de enfermeria. La fiscal
del Juzgado de Violencia recibe el caso y cursa una investigacion para esclarecer los
hechos sin detener a la pareja ni citar para un juicio, hasta que la policia no confirme
que realmente es un caso de Violencia de género.
Transmitiendo a la mujer que no se trata de una denuncia como tal, que no tiene la
repercusion de un Parte judicial y que con esto tratamos de ayudarla a salir de su
situacion de maltrato que esta tipificado como delito.

ENViO
Por el administrativo encargado en Servicio Provincial, que lo rescatara de la HCDM.

ENViO
Introducir en sobre cerrado en buzén de documentacion de la base, informando por
correo electrénico coordinadora de cuidados con copia al grupo de referentes de la

provincia.
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CIE-10

T74.91
T74.11
T76.11
T74.31
T76.31
T74.21
T76.21
X99.9

Definicién

Malos tratos adultos, no especificado.
Abuso fisico de adultos, confirmado.
Abuso fisico adultos, sospecha.

Abuso psicoldgico adulto, confirmado.
Abuso psicoldgico adulto, sospecha.
Abuso sexual adulto, confirmado.

Abuso sexual adulto, sospecha.

Agresion con objeto punzante no especificado.
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