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PUERTA DE ENTRADA:

Se empleara este protocolo en aquellas situaciones en las que no exista ninglin otro protocolo
especifico que pudiera ser aplicado. El objetivo es servir de interrogatorio guiado intentando
discriminar situaciones emergentes y obtener informacion sobre el estado del paciente que
facilite la toma de decision del coordinador mientras éste interviene en la llamada. Si durante el
interrogatorio se descubre alglin sintoma con protocolo especifico sera este ultimo el que se
aplique.

PREGUNTAS:

SI SE HABLA DIRECTAMENTE CON EL PACIENTE........ Pasar a la pregunta 3

a) Si
b) No (y habitualmente habla)
¢) No, porque habitualmente no habla

a) Cansancio, astenia

b) Dolor toracico

c) Dificultad para respirar

d) Dolor generalizado

e) Otros (Anotar en medidas)
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*** Si no ha saltado ninguna alarma enviar ESCUCHA al médico Coordinador

a) De pronto
b) Hace horas
c) Hacedias

a) Si(en estecaso...... pasar a la pregunta 7)
b) Yale haocurrido antes

(Anotar en Medidas)

(Anotar en Medidas)

CONSEJOS:

e Observar al paciente por si el estado descrito empeora o aparecen nuevos sintomas, en
cuyo caso nos debe volver a llamar.

e Aconsejar que continle con su tratamiento habitual

e Procurar que el paciente esté en un sitio confortable a una temperatura adecuada y
comodo/a.
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CRITERIOS DE ACTIVACION DE RECURSOS:

Estas demandas disponen por defecto de Prioridad 3.
e CambiodeTDy de Plan:

Regla 1: 1b + 2b cambio automatico a Plan Inconsciente (A0303)

Regla 2: 3a cambio automatico a Plan Malestar general (A1305)
Regla 3: 3b cambio automatico a Plan Dolor toracico (A0509)
Regla 4: 3¢ cambio automatico a Plan Disnea (A04)

Regla 5: 3d cambio automatico a Plan Dolor generalizado (A0507)
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